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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén
dién tw, dich vu dé thi thong minh nim 2021

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Cin cir Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ct Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
phti vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai
doan 2011-2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh
phti vé viéc stra doi, bo sung mot sé dieu cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP;

Can ctr Ké hoach s6 274/KH-UBND ngay 23 thang 12 nim 2020 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Trién khai thuc hién Chuong trinh
cai cach hanh chinh gan voi phat trién chinh quyén dién tr, dich vu do thi thong
minh nam 2021;

Can ctit Ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phd Hué vé viéc ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh gan vai phét trién chinh quyén dién ti, dich vu d6 thi
thong minh ndm 2021;

Xét dé nghi ciia Cong chirc Van phong — Théng ké,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
gan véi phét trién chinh quyén dién tu, dich vy do thi théng minh ndm 2021 cua
Phuong Phu Hoa.

Picu 2. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chirc Van phong — Thdng k&, cac co quan, don vi, to chic, ca
nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHU HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh gén véi phat trién chinh quyén dién tir, dich va dé thi
thong minh nam 2021 caa Phwong Pha Hoa
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 505 /QD-UBND
ngay 29/12/2020 cia UBND phuong)

Thuc hién Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai
doan 2011 - 2020; Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nim 2013 cua
Chinh phu vé viéc stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP;
Ké hoach s 274/KH-UBND ngay 23 thang 12 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh Thtra Thién Hué vé viéc Trién khai thuc hién Chuong trinh cai céch hanh
chinh gan véi phét trién chinh quyén dién tir, dich vu do thi théng minh nim
2021; K& hoach cua Uy ban nhan dan thanh phé Hué vé viéc ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién tir, dich vu dé thi thdng
minh nam 2021.

Nham ddy manh va nang cao chat lugng cong tac CCHC trén dia ban
Phuong Pht Hoa, Uy ban nhan dan (UBND) phuong dé ra Ké hoach thuc hién
cong tdc CCHC gan vai phat trién chinh quyén dién twr, dich vu do thi thong
minh ndm 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH

1. Cai cach manh mé& quy dinh thil tuc hanh chinh lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép nham tao cai thién mot budc moi truong dau tu kinh doanh,
thu hut dau tu va nang cao nang luc canh tranh; cit giam chi phi tuan tha. Tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén théng, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s va tng dung
cac tién bod khoa hoc, cong nghé thuc déy viéc xay dung va phat trién chinh
quyén s, gop phan ning cao ning suét, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc cac cip; nang cao chit luong cung cdp dich vu céng cho ngudi
dan, to chrc.

3. 90% TTHC duogc cung cép dudi dang dich vu cong truc myén muc do
3,4 tré 1én, trong d6 20% TTHC dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc
tuyén muc do 4. Tdi thiéu 20% hd so TTHC duoc tiép nhan, giao tra truc tuyén
& muc do 3, mic do 4. Mirc do hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat trén 90%.



4. Tang cuong ddi moi, cai tién phuwong thirc 1am viéc nham nang cao
nang luc chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong va sap xép, tinh gon to
chure bd may theo quy dinh

5. 100% ho so cong viée tai cac phudng duoc xtr Iy trén moi trudng mang
(tror ho so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudc).

6. T6 chirc ty kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, No6i vy, Kiém soat
Tht tyc hanh chinh, Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015; thyc hién ¥ kién chi dao va Ky luat, ky cuong hanh
chinh.

7. Xay dung d6i ngli can bo, cdng chic co ning luc, dap tng yéu cau
nhiém vu; trién khai hiéu qua ung dung cdng nghé thong tin trong cac ban ngan,
cong chirc chuyén mon cua phuong;

8. Tao budc chuyén bién manh vé ky luat, ky cuong va nang cao ¥ thic,
trach nhiém phuc vy nhan dan caa doi ngii can bo, cng chirc, trudc hét 1a can
b0, 1anh dao quan ly cua don vi;

9. Tiép tuc thuc hién va nang cao chat luong co ché mot cira, co ché mot
ctra lién théng hién dai tai UBND phuodng; ¢am bao su hai 10ng caa ca nhan, to
chtrc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc;

10. B6i méi cdng tac chi dao, diéu hanh cua timg co quan, ban nganh dic
biét & trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc trién khai
CCHC;

11. Duy tri va tiép tuc md rong cac quy trinh ISO lién quan dén giai quyét
TTHC 4p dung theo tiéu chuan ISO tai cac bo phan chuyén mon hoic ding ky
thém cac quy trinh ndi bo cua don vi;

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai céch thé ché

a. Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat cua Tinh, Thanh
phd d3 ban hanh dé bo sung, stra d6i kip thoi dung theo quy dinh cua phap luat;
dé cao trach nhiém cua tung ban nghanh, don vi trong qué trinh xay dung thé
ché; phat huy dan chi, huy dong tri tué cua ca nhan, to chic dé nang cao chat
lrong van ban quy pham phap luat;

b. Tiép tuc ra soét cac van ban quy pham phap luat vé chtc ning, nhiém
vu, tham quyén chuy@n mén thuoc UBND phuong cho phi hop véi yéu cau; sira
ddi, thay thé kip thoi khi c6 bo sung, thay d6i vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han; timg budc hoan thién hé théng vian ban quy pham phap luat vé phan cong,
phan cip quan 1y nha nudc; trudc mat, hoan thién quy dinh phan céng, phan cap
quan ly t6 chuc, bo may va bién ché...

c. Tang cudng va doi méi cong tac kiém tra, gidm sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh vin ban QPPL do HDND ban hanh nhdm phat hién nhiing noi
dung trai phap luat caa van ban dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh, huy bo, bai
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b6, bao dam tinh hop hién, hop phép va tinh thong nhét ciia hé thong phap luat.

d. Gan cai cach TTHC voi 4p dung co ché 1 ctra, 1 cua lién thong toan
dién dbi véi cac thi tuc nhom tha tuc lién quan dén ngudi dan; gin trach nhiém
ngudi dung dau trong cdng tac cai cach hanh chinh theo Chi thi 13/CT-TTg
ngay 10/6/2015 cua Thu twéng Chinh phi. Nang cao nang luc nghién ctu, tham
muu cua cac co quan, don vi, can bg, cbng chuac trong cai cach thu tuc hanh
chinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a. Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh TTHC mdéi do Trung wong, tinh
ban hanh va thuc hién nghiém tac viéc niém yét, cong khai, minh bach cic quy
dinh TTHC thudc thim quyén quyét dinh cua thanh phd dé to chiic, ca nhan
thuc hién chung, thong nhét trén dia ban; thuc hién viéc cong khai day da TTHC
theo quy dinh trén ciac phuong tién thong tin dai chiing, Trang thong tin dién tir
cia phuong va niém yét TTHC tai noi tiép nhan, giai quyét lién quan dén
TTHC.

b. Tiép tuc ra soat quy dinh, TTHC nham kip thoi dé dé xuat sira doi, bo
sung, thay thé hozc hay bo quy dinh, TTHC khong can thiét, khéng phi hop; ra
soat, kién nghi cap c6 tham quyén loai bo cac thanh phan hé so khong can thiét,
khdng hop ly; cat giam manh cdc mau don, t& khai ¢d noi dung théng tin tring
lip trong quy trinh giai quyét mot tha tuc hanh chinh hodac nhém thu tuc hanh
chinh lién théng nham cat giam chi phi vé thoi gian va tai chinh caa ca nhan va
t6 chuc; tap trung vao mét sé linh vuc con nhiéu phién ha, phuc tap nhu: kinh
doanh, dat dai, xay dung, thué....

c. Bam bao 100% céc dich vu cong duoc trién khai eform (biéu mau truc
tuyén), xay dung ho so dién tir (gidy to cong dan, to chirc) dé don gian hoa, cat
giam céc thanh phan TTHC, giam hé so phai nop khi tham gia giai quyét TTHC
tai cac co quan nha nudc, giam chi phi tuan tha TTHC cho té chuc, cong dan va
doanh nghiép.

c. Pay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Chuén héa, dién ttr hda quy trinh nghiép vu xt Iy hd so; trao doi vin ban trén
moi truong mang; s6 hda két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé nang cao tinh
cong khai, minh bach, rdt ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

d. Pam bao thyc hién tot Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6
chic vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06
nam 2010 cta Chinh phu vé viéc kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2019 cua Chinh phi vé sira d6i Nghi dinh lién quan dén kiém so4t
thu tuc hanh chinh va cac vin ban huéng dan cua Trung wong, tinh vé kiém soat
TTHC. T6 chirc thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi ldnh dao don vi tiép nhan,
xtr 1y, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.
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e. Thuc hién khao sat léy v kién vé muac dd hai long trong thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong theo Quyét dinh s 2709/QD-UBND ngay
17/11/2017 cta UBND tinh Thira Thién Hué nhiam nim bét yéu cau, mong
mudn cta ca nhan, t6 chic dé ¢ nhitng giai phap cai thién chat luong cung cap
dich vy hanh chinh cong va nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua
doi ngti CBCC. Pam bao muc do hai long trén 90%.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a. Thuong xuyén ra soat, kiém tra chirc niang, nhiém vy, quyén han, co
CAU t6 chtic, bo mdy trong co quan hanh chinh UBND phuong; Xay dung Dé &n
sap xép to chic bo may theo Nghi quyét 06 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc.

b. Sap xép bd tri d6i ngii can bd, céng chic phi hop véi chic ning,
nhiém vu, quyén han va sé luong cén bo, cdng chic, cac ban, nganh theo sb
luong bién ché duoc giao va gan trach nhiém caa ngudi ding dau co quan, ban,
nganh trong viéc chi dao thuc hién cdng tac cai cach té chirc bo may;

c. Pay manh thuc hién D& an tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu, Nghi dinh sé 113/2018/ND-
CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Nghi
dinh 108/2014/ND-CP, Nghi dinh sb 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP
ngay 20 thang 11 nam 2014 cta Chinh phi vé chinh séch tinh gian bién ché va
Nghi dinh sb 113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 cua Chinh phu sua
ddi, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11
nam 2014 caa Chinh pha vé chinh séch tinh gian bién ché;

d. Tap trung t6 chuc thuc hién co ché "mot cira” "mot cura lién thong" tir
phuong dén thanh phd, tinh nham giam thoi gian giai quyét, tao sy dong thuan
va tin tudng véi cong dan khi dén giao dich tai co quan hanh chinh nha nuéc.

e. Duy tri thuc hién tét viéc danh gia, xép loai cong tic CCHC trong céc
bd phan chuyén mén. Gan két qua danh gia véi cong tac thi dua, khen thudng,
xép loai chat luong cuia can bo, cong chirc hang nam.

f. Thuc hién khao sat ldy y kién vé mac d6 hai l1ong trong thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng cua ca nhan, td chire trén dia ban thanh phd dbi véi
cac co quan nha nudc trén dia ban thanh phé lién quan dén dich vu hanh chinh
cong.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc:

a. Xay dung ké hoach, dao tao bdi dudng can bo, cdng chic nam 2021
ciaa UBND phuong phu hgp vai vi tri viéc lam va chuyén moén nghiép vu dugc
giao nham dam bao dap tng yéu cau tidu chuan theo quy dinh.

b. Sap xép bd tri can b, cdng chirc, co du trinh d6, nang luc, dao dic, tac
phong dé thi hanh cong vy; Pay manh cai cach ché do céng vu, cong chirc, xay
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dung ddi ngil can bo, cong chuc, vién chac ¢ s6 luong, co cau hop 1y, du trinh
do nang lyc thi hanh cdng vu trong co quan nha nudéc.

c. Boi méi nang cao tinh chuy@n nghiép caa bo may hanh chinh, caa can
bo, cbng chic, dac biét la can bd, cong chuc lam cong tac CCHC; tham muu
lanh dao thanh phd cang cd, kién toan doi ngii can bo, cdng chuc cua phuong
dam bao ddng bo, dap tng yéu cau CCHC;

d. Tang cuong cong tac kiém tra cong vu thuong xuyén, dot xuat ddi voi
can bg, cong chuc, trong thuc thi nhiém vu, xt 1y nghiém cac truong hop vi
pham.

e. Thyc hién danh gia can bo, cdng chirc trén co so lay hiéu qua hoan
thanh nhiém vu gin voi danh gida mirc d6 hai 1ong ctia cé nhan, té chuc trong
thuc thi cong vu 1am thude do cha yéu trong danh gia; gan lién cdng tac cai cach
hanh chinh véi cong tac thi dua khen thudng;

f. Thuc hién Chi thi 06/CT-UBND ngay 27/12/2019 cia UBND thanh phé
vé viéc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban thanh phd, chan
chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong thi hanh cong vu cta
can bg, cong chitrc, vién chuec.

g. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat nham chan
chinh mot cach manh mé vé ky luat va Ky cuong trong b may hanh chinh nha
nuéc; kip thoi tuyén duong, khen thuong CBCC c¢6 tinh than tan tuy phuc vu,
d6ng thoi, xir Iy nghiém d6i voi CBCC sai pham.

5. Cai céch tai chinh céng

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac co ché khoan bién ché va kinh phi tai
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap theo: Nghi dinh $6
130/2005/ND-CP vé bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co
quan hanh chinh Nha nudc; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu cht, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don
vi su nghi€p cong 1ap.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

a. Trién khai Gmg dung hiéu qua chir ky sb trong co quan nha nudc.
Ting bude trién khai chuyén hoa cac hé théng thong tin dung chung trong co
quan nha nuéc theo kién trac Chinh quyén dién ttr 2.0. Str dung hiéu qua co so
ha tang thong tin, trang thong tin dién tir trong cong tac chi dao, diéu hanh trao
d6i thong tin & cic co quan quan 1y hanh chinh nha nudc va phuc vu trao d6i,
cung cap, chia sé thong tin giita cac co quan va to chiic, c nhan; phat huy hiéu
qua coéng tac chi dao, diéu hanh qua moi truong mang. Tp trung thuc hién
ung dung CNTT vao hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai tai
phuong.



b. Thyuc hién 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua phuong dugc
giai quyét tai B phan tiép nhan va tra két qua tai UBND phuong; Trién khai cac
dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 theo quy dinh;

C. Téng két rat kinh nghiém viéc thyc hién dé an xay dung hé théng tin
hoc hoéa phuc vu cong tac CCHC. Nhan rdng viéc tng dung CNTT trong cong
tdc quan ly hanh chinh nha nudc;

d. Pay nhanh viéc tng dung CNTT va hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh nham nang
cao hi¢u lyc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh tap trung thé)ng nhét cta co quan hanh
chinh;

e. Pang tin, bai va cap nhat kip thoi cdc bd TTHC trén trén Trang tin dién
tor cia phuong;

f. Tang cudng trao ddi vian ban gitta cac co quan hanh chinh duoc thuc
hién duéi dang dién tir, bao dam dir liéu dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong
trong co quan. Tiép tuc thuc hién 05 phan mém dung chung nhiam phu hop voi
urng dung trong cdng viéc tai cac don vi.

g. Tang cuong trao d6i van ban giita cac co quan hanh chinh duoc thuc
hién duéi dang dién tir, bao dam dir liéu dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong
trong co quan. Tiép tuc thuc hién tét cd hiéu qua cac phan mém dung chung
nham phu hop véi tng dung trong cong Viéc tai cac don vi.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Phan coéng 01 ddng chi Pho Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém
theo ddi, xtr 1y, giai quyét cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh;

b) Pay manh cong tac tuyén truyén, cong tac kiém tra CCHC, trong d6
chd trong viéc phdi hop va sir dung phuong tién thong tin dai ching trong viéc
tuyén truyén, dé can bo, cong chic, nghiém tuc thyc hién, té chic, cdng dan
nam dugc quy dinh dé thuc hién va kiém tra viéc thuc thi cong vu cua can bo,
cong chuec;

¢) Lanh dao UBND chiu trach nhiém chi dao thdng nhat viéc thuc hién Ké
hoach trong pham vi quan 1y, xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC. Céc co quan, ban nganh can ctr vao chirc nang, nhiém vu da duoc quy
dinh can t6 chuc thuc hién bang cac hoat dong cu thé nhu: Ban hanh Ké hoach
CCHC, ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC... Phan cbng rd trach nhiém
cua tirng can b, céng chuc, trong thuc hién nhiém vu CCHC tai cac co quan,
don vi,

d) Két hop CCHC véi viéc hoc tap va lam theo tim guong dao duc
Ho Chi Minh dé can bo, cong chuc, lubn rén luyén pham chat dao dirc, thay doi
1& 16i 1am viéc chuyén nghiép, gian di gan giii nhan déan.

I11. TO CHUC THUC HIEN



1. Giao cac co quan ban nganh, b§ phan chuyén mon cia phwong
truc tiép trién khai va té chirc thuc hién cac nhiém vu sau:

Xay dung va té chic thyc hién ké hoach CCHC cua co quan, don vi minh
cho phi hop, giri vé van phong UBND phudng;

Trong xay dung, trién khai ké hoach CCHC can xac dinh cu thé néi dung
cong viéc, phan cong rd trach nhiém, tién do thuc hién, thoi han hoan thanh;
dinh ky hang quy t6 chtrc danh gia két qua thuc hién CCHC;

T6 chuc thyc hién dung, du cac noi dung quy dinh tai Quyét dinh sé
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh
Quy ché thyc hién co ché "mot cira" co ché "mat cira lién théng" tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

T chic niém yét cong khai minh bach, cap nhat va huéng dan rd rang tat
ca c4c thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét caa don vi;

T chuc thuc hién nghiém tlc viéc 4p dung TCVN 1SO 9001:2015 trong
co quan, don vi, nhét I trong xay dung quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
d6i vai ca nhan, to chire; dinh Ky ra soat cac quy trinh cong viéc dé bo sung, cap
nhat vao phién ban ISO theo quy dinh;

Cong khai dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh; xi ly cac phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;

Chu trong tham muu kiém tra viéc t6 chic thuc hién CCHC, trach nhiém
ctiia ngudi dimg dau, cac ban nganh cac bo phan can bg, cdng chuc, thuc hién
nhiém vu, céng vu dugc giao va viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura.

2. Bo phan vin phong - thong keé:

Tham muu lanh dao dia phuong sap xép, bd tri can bo, cong chire 1am
viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua phuong dung quy dinh;

Pam bao co s, vat chat, trang thiét bi dap wng yéu cau thuc hién co ché
"mot cua”; niém yét cong khai cac quy trinh thuc hién céc tha tuc hanh chinh
thudc tham quyeén;

Chu tri phdi hop Véi cac co quan co lién quan xay dung quy ché thuc hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong theo hudng dan tai Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Tha tuéng Chinh phi;

Tham muu 1anh dao cac cip ndng cip va bao dam hé thdng cong nghé
thong tin dugc van hanh va hoat dong tét;

Tham muu lanh dao chi dao, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién ung dung
cdng nghé thdng tin trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura.

Tham muu giap UBND phudng ra soét chirc nang, nhiém vu, kién toan to
chirc bd may cac don vi truc thuoc UBND phuong;
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Huéng dan, don déc, Kiém tra cac co quan, don vi thuc hién ké hoach
cong tac CCHC;

Khao sat, danh gia, d& xuat giai phap nang cao chét lugng hoat dong cua
d6i ngii can bo, cdng chirc 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché "mot cua";

Hang quy, sau thang nam Bo phan van phong phuong xay dung ké hoach
tham muu lanh dao dia phuong tién hanh kiém tra cac ban nganh lién quan trong
viéc thuc hién CCHC cua don vi.

3. Bo phan tu phap - H tich:

Chiu trach nhiém tham muu cdng tac xay dung ké hoach ra soat cac vin
ban quy pham phép luat caa phudng di ban hanh va tiép tuc doi méi quy trinh
xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat. Binh ky hang quy c6 van
ban béo céo vé UBND thanh phd két qua xay dung va ra soat vin ban quy pham
phap luat trén dia ban phuong; phat hién kip thoi nhitng van ban ban hanh khéng
phil hop véi qui dinh cta phap luat hodc khong phi hop véi thyc tién, gay kho
khin cho sinh hoat, d&i séng cua nhan dan... dé kip thoi kién nghi bai bo, diéu
chinh, b6 sung:

Phéi hop vé6i vin phong - thong ké UBND va cac ban nganh, doan thé
lin quan kiém tra cong tdc CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh thuong xuyén,
dot xuat.

4. By phan Tai chinh - Ngan sach

Xay dung ké hoach thuc hién cac Nghi dinh: 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu cha, ty chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh di véi co quan nha nuéc. Xay
dung ké hoach, bién phap thuc hién trong nhimg nam tiép theo.

5. B0 phan van héa xa hgi:

Tham muu c6ng tac tuyén truyén, phat thanh vé cac ké hoach nhu cong
tdc CCHC, cong tac tuyén truyén vé CCHC; ké hoach tb chic thuc hién Quy ché
van héa coéng so tai cic co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sb
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tudng Chinh phu;

Thudng xuyén tuy@n truyén, cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé
cac thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir phuong;

IV. CHE PO BAO CAO

Dinh ky tong hop két qua CCHC cua co quan, don vi gtri b4o céo quy, 6
thang, 9 thang va nam vé UBND thanh phé.

Trén day Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén
dién to, dich vu d6 thi thong minh nam 2021 caa UBND phuong, dé& nghi cac
ban nganh doan thé nghiém tdc t6 chic thuc hién cac noi dung trén. Trong qué
trinh thuc hién c6 kho khin, vuéng mac can bdo cao phan anh kip thoi dé
UBND phuong xem xét, giai quyét./.
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