UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU HOA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 475/BC-UBND Phi Hoa, ngay 08 thang 12 ndam 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2020
va phwong hwéng nhiém vu nam 2021

Thuc hién D& &n cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phd, Nghi quyét cua
Pang uy va HDND phuong. Pau nam 2020, UBND phuong da tién hanh ban
hanh cac ké hoach va té chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
trong nam 2020 cho c4c bd phan, ban nganh va doan thé lién quan thyuc hién nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Phé bién, quan triét cong tac cai cach hanh chinh:

UBND phuong d3 t6 chic quan triét dén can bo, cng chirc, dic biét Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong vé cong tac cai cach hanh chinh
ma trong tam 1a bao dam tiép nhan giai quyét TTHC dudi dang dich vu cong
truc tuyén mic d6 2, 3 (c4c thi tuc hanh chinh dugc thyuc hién theo quy dinh tai
cong dichvucong.thuathienhue.gov.vn va hé théng SSO). Té chuc thuc hién
trang thong tin diéu hanh tac nghiép: phuhoa.thuathienhue.egov.vn. T4 chic
trién khai khao sét 1y y kién mac do hai long cia ngudi dan. UBND phuong
thuong xuyén t chuc trién khai, tuyén truyén, quan triét d&én cén bo, cong chuc
trong c&c cudc hop giao ban tuan, thang; té chic kiém tra théng qua béo céo
théng ké tinh hinh tiép nhan, xir 1y trén hé thdng xt Iy tap trung (phan mém
hanh chinh cong truc tuyén tich hgp mét cira dién ta lién thdng) va hé thong
quan 1y van ban diéu hanh, thong qua d6 kip thoi chan chinh nhitng han ché , ton
tai, nén da co chuyén bién tich cuc.

2. Xay dwng va thuc hién chwong trinh, ké hoach CCHC.

UBND phuong ban hanh:

- Quyét dinh s 342/QD-UBND ngay 24/12/2019 vé viéc ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh nam 2020.

- Ké hoach s6 343/KH-UBND ngay 24/12/2019 vé viéc ban hanh Ké
hoach Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2020.

- Ké hoach s 30/KH-UBND ngay 30/01/2020 vé cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2020;



- Quyét dinh s6 50/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé ban hanh Ké& hoach
duy tri, cai tién hé thdng quan Iy chét lugng tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan Iy Nha nudce trén dia ban phuong Phi Hoa;

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Cong tac ra soat van ban quy pham phép luat luén duoc l&nh dao dia
phuong quan tadm chi dao thyc hién nghiém tiac ding quy trinh, quy dinh.

UBND phuong da phan cong cong chuc Tu phép va cong chuc Van
phong 1a b phan chuyén mon lam nhiém vy tham muu trong qua trinh tham gia
ra soat cling nhu xay dung, kiém tra vin ban trude khi ban hanh dé bo sung, diéu
chinh kip thoi nhitng van dé phat sinh trong qué trinh trién khai thuc hién.

Céc vin ban duoc ban hanh déu dam bao ding tham quyén, dung thé thic
va noi dung theo quy dinh caia phap luat. Thyuc hién tot cong tac ra soat vin ban,
hang nam déu ra soat cac Nghi quyét vé nhiém vu phat trién kinh té x& hoi, cac
Nghi quyét khac do Hoi déng nhan dan phudng ban hanh.

2. Vé ra soat, cap nhat, cong khai TTHC:

- UBND phuong chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai thuc
hién cong bd, cap nhat bd sung tha tuc hanh chinh, t6 chic niém yét cong khai
tai tru s co quan danh muc Tha tuc hanh chinh (TTHC), quy dinh tai Quyét
dinh sé 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 caa UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua UBND cac xd, phuong, thi tran.
Trong nam 2020, UBND phuong thuc hién niém yét cac Quyét dinh ban hanh
quy dinh vé TTHC mai trong ndm 2020 dugc UBND tinh ban hanh va bai bo.

3. Vé cong tac tiép nhan, xir Iy hd so:

Thuc hién Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 cua
UBND tinh Thira Thién Hué. UBND phuong da chi dao Bo phan Tiép nhan va tra
két qua hién dai 1ap sb sach theo ddi hd so giai quyét, phiéu bién nhan, phiéu tra
hd so, dam bao diéu kién thuan lgi cho céc to chirc, ca nhan khi dén giao dich.
Pén thang 12 nam 2020, UBND phuong di tiép nhan va giai quyét 357 hd so
hanh chinh, trong do:
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4. V& t6 chirc, bién ché by may, té chirc xay dwng nang cao chat lwong
doi ngii can b§, cong chirc:

Trong nam 2020 d3 ctr 10 dong chi tham gia 16p chuyén vién quan 1y nha
nudc va cac cong chirc chuyén mén tham du cac 16p bdi dudng do tinh va thanh
phd t6 chirc.

Quaé trinh quan ly hd so can bd duoc thuc hién theo dung quy dinh, khi can
bo ¢6 sy thay d6i vé chirc vy, chuyén mén, ning lwong déu bd sung hé so, s6 ho
so gidy cua can bo cong chic dang quan ly 19/19 ho so.

Phan mén nhan su da duoc cap nhat nhung chua thudng xuyén, day du.

UBND phuong duoc thanh phd giao quan 1y va st dung 25 can bo, cong
chtrc. Tinh dén thoi diém hién nay UBND phuong c6 19/25 can b, cong chuc,
trong do:

Trinh d6 Dai hoc: 15; trinh do trung cap 04.

UBND phudng d3 ap dung ché @6 chinh sach tién luong theo Nghi dinh
34/ND-CP cua Chinh pha va Quyét dinh s6 02/QD-UBND cua UBND Tinh TT.
Hué ngay 14/01/2015 va cac van ban Hudng dan thi hanh c6 lién quan khéc.

5. V& cOng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Cong tac truyén thdng vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén duoc
UBND phuong quan tdm thong qua su chi dao, quan triét thuong xuyén trong
cac cudc hop co quan dén mdi can bo, cong chirc vé thyuc hién chi dao cua Chinh
phi, UBND Tinh trong cong téc cai cach TTHC; tinh hinh, két qua hoat dong
kiém soat TTHC nham nang cao nhan thicc cia mdi can bg, céng chuc, cac to
chtrc, c& nhan gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha
nudc.

Nham nang cao nhan thic cia can bo, cong chic va moi tang Iop nhan
dan vé y nghia, tam quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh; gilp cén bo
cdng chac ndm viing muc tiéu, ndi dung va céc nhiém vu vé CCHC, nang cao




tinh than, trach nhiém, cac giai phap thiét thuc dé thuc hién tt cong tic CCHC
trén cac linh vuc.

6. V@ viéc thuc hién ky cwong, ky luat hanh chinh, chan chinh I& 16i
lam viéc, nang cao y thwc trach nhiém trong thi hanh céng vu cia can b,
cong churc, vién chuec.

Thuc hién Quyét dinh s 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 cua
UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh qui dinh vé qui tac tng xu cia can b, cong
chtrc, nguoi lao dong lam viée trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué; UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh sb
115/QD-UBND ngay 3/5/2019 vé viéc ban hanh Noi quy co quan phuong;
Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 3/5/2019 vé viéc ban hanh Noi quy Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua hién dai phuong; Thuong xuyén quén triét ky luat,
Ky cuong trong cac budi giao ban, tap trung vao viéc thi hanh cong vu, gio giac, tac
phong 1am viéc, tmg xir vin hoa cong sd, ma hda tiép nhan cac hd so hanh chinh
mtc d6 2, 3. Cong khai cac biéu mau nhur thu xin 16i, phiéu ldy mac d6 hai long caa
nguoi dan.

Can b, cong chiic co quan phudng ludn chap hanh tét quy ché 1am viéc
co quan, 1am viéc dung thoi gian quy dinh, deo thé khi thuc thi nhiém vy, chap
hanh tét viéc khdng st dung ruou, bia trong phong hop, phong l1am viéc va trong
gio lam viéc;

UBND phuong thuong xuyén ra soat, sira doi bd sung noi quy, quy ché
lam viéc, quy ché vin hoa cong so, ké hoach thuc hién quy ché dan cha co sd,
quy ché vin hoa cong s co quan va chuan muc @ng xir can bo, céng chic uy
ban nhan dan phuong Phu Hoa;

7. Viéc xay dwng, 4p dung, duy tri va cai tién 1SO.

UBND phuong di xay dung, ap dung Hé théng quan Iy chat lugng phi
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 véi 18 linh vuc, 86 thu tuc hanh
chinh, 21 quy trinh, trién khai dén can bo, cdng chirc co quan phudng dé phd
bién &p dung viéc thuc hién cac quy trinh giai quyét cdng viéc; Qua trinh trién
khai thuc hién hang nim da ban hanh muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong; té chirc danh gia ndi bo, ra soéat nhitng diém chua phu hop,
khic phuc viéc chua phu hop, di té chirc hop xét 1anh dao nén cac quy trinh giai
quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh cho té chirc ca nhan déu dugc thyuc hién
dung theo quy trinh d3 ban hanh vé cac budc xu ly, bo phan giai quyét, tiép
nhan va tra két qua theo dung thoi gian quy dinh, theo muc tiéu chit luong dé ra.

9. Quy trinh giai quyét cdng viéc, cong tac xir ly hd so cong viéc trén
moi truedong mang



Viéc tiép nhan, xur 1y vian ban, ho so cong viéc trén mang di dugc thuc
hién dang quy trinh tir khau tiép nhan, chuyén 1anh dao xir ly, chuyén céng chic
chuyén méon tham muu thyuc hién, chuyén lanh dao phé duyét, chuyén van thu
xem xét thé thirc, in 4n, nhan ban, trinh Ky, vao s6 vin ban, thuc hién ky s va
ban vin ban di. Vin ban di, dén trén hé thong trén trang thong tin diéu hanh tac
nghiép duoc tiép nhan, xu 1y dang thoi han, 100% van ban di déu duoc thuc
hién ky sd.

Str dung hiéu qua co sd ha tang théng tin, tap trung thuc hién tng dung
CNTT vao hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND phuong;
Thuc hién 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa phuong dugc giai
quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua; trién khai céc dich vu cong truc tuyén
mtic d6 2, 3 theo quy dinh; day nhanh viéc ang dung CNTT va hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh
chinh nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao, diéu hanh tap trung théng nhat
clia co quan hanh chinh; Tang cudng dau tu co s ha ting, dau tu trang thiét bi,
phuong tién 1am viéc hién dai cho UBND phudng nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua chi dao, diéu hanh tap trung thdng nhat; day manh viéc tng dung céng nghé
thong tin (CNTT) trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Nang cao vai tro, trach nhiém, quyét tm chinh tri, cam két chinh tri cua
nguoi ding dau don vi vé cng tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc xac dinh cdng tac CCHC phai 1a khau d6t pha quan trong trong
viéc thuc hién nhiém vy chinh tri cia co quan. Lay két qua thuc hién CCHC,
Chi s6 CCHC 1am thudc do danh gia trinh d9, ning luc cua nguoi dimg dau, cua
tap thé can bo 1anh dao cha chdt, caa cong chuc va 1a co s¢ quan trong dé xem
Xét nang ngach, nang lwong, thi dua khen thudng d6i véi can b, cong chic.

3. Tap trung day manh cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thic
mot cach day du, toan dién cua doi ngii CBCC va céc to chic, cong dan vé
CCHC.

4. Kip thoi va dinh ky to chuc tuyén duong cac tap thé, ca nhan dién hinh
tbt trong cong tac CCHC va phé phan cac biéu hién thiéu trach nhiém.

5. To chiic ra soét, dé nghi cit giam va don gian hoé tha tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc.

6. Cong bd 1an 2 (néu co thay d6i) hé théng chit lwong theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong Pha Hoa;

7. Tiép tuc ra soat quy ché t chirc hoat dong cac co quan; hoan thién quy
ché 1am viéc cia UBND phuong.



8. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng kién thic chuyén mén nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac, ca vé kién
thac, k§ nang va thai d9, hanh vi tng xur cia CBCC.

9. Xay dung ké hoach dé danh gia, xép loai CBCC mot céach cu thé, khoa
hoc, thiét thuc va hiéu qua, dé khic phuc tinh trang cong chic dd duoc dam bao
bang ché do bién ché va qua mot thoi gian thi hanh cdng vu, mot bo phan to ra
thiéu nang dong, thiéu y chi tién thu, nhiéu stc y.

10. Pé cao trach nhiém, ky luat, ky cuong, chat luong phuc vu nhan dan
ctua doi ngli CBCC véi tinh than chung 1a nang cao tinh chuyén nghiép va dao
duc trong thyuc thi cdng vu. Theo do, c6 ché tai dé xa 1y nghiém nhiing truong
hop: "biét ma khong 1am" hoic "lam khong dtng, lam khong hét kha ning, trach
nhiém”.

11. Pay manh hién dai ho4 nén hanh chinh nha nudc theo huéng khong
chi 14 tin hoc hod, ma phai la sy doi mai 18 16i, phuong phap lam viéc, ting
cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh; 1 van hod cong sé; 1a quy tic Gng xir, dao
dac nghé nghiép cua doi ngii CBCC. Tich cyc trién khai tng dung CNTT trong
cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh. Giam téi da hoi hop, gidy to, xir Iy nhanh,
hiéu qua cong viéc, xay dung phuong phap lam viéc khoa hoc, hién dai. Nang
cao s6 luong va chat luong sir dung thu dién tir trong trao doi cong viéc cia CBCC,
timg budc xay dung hinh anh céng chie dién tir, chinh quyén dién tir.

12. Bay manh viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong,
co ché mot cura lién thong hién dai. Dong thoi, dau tu ngudn luc vé co so vat
chat, trang thiét bi va bd tri CBCC lam viéc & Bo phan mét ctra phai 12 nhiing
ngudi ¢ kinh nghiém, am hiéu toan dién cac linh vuc cdng tac va c6 kha ning
cong tac dan van chinh quyén; chl trong dao tao, bdi dudng chuyén sau vé
nghiép vu, kha nang st dung thanh thao cong nghé thong tin cho ddi ngli cong
chtc & bo phan nay, ciing nhu ¢6 co ché, chinh sach, ché do hd trg, wu tién vé
cac diéu kién, phuong tién 1am viéc cho Bo phan mot cira.

Trén day la bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 va phuong
hudéng nhiém vy nam 2021 cia UBND phuong Phu Hoa./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Hue; CHU TICH

- bang uy-TT HDND phuong; ’
- CT va cac PCT, UV UBND phuong;
- Céc dai biéu HDND phuong;

- Luu: VP.
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